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La mise en place d'un observatoire des Villes NFC
permet de répondre aux principales questions que
pose le déploiement du NFC
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De nombreuses expérimentations réalisées en France

mais NFC mobile n’est pas encore déployé

PROBLEME DE PARTAGE

Comment tirer profit des
nombreuses
expérimentations ?

PROBLEME DE DIFFUSION

Comment diffuser
massivement le mobile
NFC ?

PROBLEME DE MODELE
PARTAGE

Comment accorder les
nombreux acteurs autour
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La création de I'observatoire a pour objectif de

contribuer au développement du NFC mobile

Analyser les expérimentations et en
partager les principaux
enseighements

Analyser le potentiel et les pré
requis du mobile NFC et
accompagner les collectivités
territoriales dans le déploiement,
notamment transports

Coordonner les échanges entre
différents acteurs et garantir le
partage des bonnes pratiques et
I’lhomogénéisation du discours
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Fin 2010, 'observatoire s’est focalisé sur les |
enjeux du paiement et de I'acces aux services s
pour les collectivités territoriales
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Périmetre de I'étude
2010 - 2011
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La plupart des expéerimentations suivies par A
I'observatoire ont proposé des solutions de @
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Expérimentations étudiées

* Transport / billettique

paiement ou billettigues aux administrés

* Paiement 3
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Le NFC offre de nombreux cas d’'usage de paiement &

ou d’acces aux services des collectivités terrltorlale34 fgr{,lilcg
mobiles
sans contact
Paiement _I Acceés aux services
+ Paiement a I’acte sur le lieu de » Vérification de la validité d’un
consommation du service abonnement
» Télé-paiement en amont de  Vérification d’un droit d’acces
_ I'utilisation gratuit en fonction de I'identité de
:g:;?:isst‘:z: . Abonnement mensuel I'administre
- Pré-paiement d’un crédit a « Consommation d’un billet acheté au
décrémenter préalable
- Post-paiement de laconsoen finde * Consommation d’un credit

mois

» Transport : transport en commun, stationnement, ...

« Affaires sociales et éducation : cantines scolaires, créches, ...

« Equipements culturels : bibliotheques, musées, ...

» Equipements sportifs et de loisirs : piscines, gymnases, stades, ...
* Universités : CROUS, identification, ...

Périmetre

A distance En mobilité / Sur le lieu de consommation
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Le mobile permet d’enrichir significativement la a
qualité de I'expérience client du paiement (@@ Forum
Sans Contact sk

mobiles

sans contact

-
o U3 2@ D s

Un seul geste suffit. Un outil pour une palette Je peux recevoir de
de services. I'information enrichie et
contextualisée.

Complément avec les
solutions Mobiles

M
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C’est un systéme non-intrusif Je pourrai bient6ét accéder
et 100 % sécurisé. Toutes les a tous ces services partout
transactions se font a la demande. en France et a I'international.
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La mise en place de solutions de paiement sans A
contact se doit de respecter un certain nombre de i’“ g
prérequis
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Respect du cadre fixé par la DGFiP dans la mise en place de
nouvelles solutions d’encaissement des recettes publiques locales
regles d’encaissement des recettes, principes de comptabilite publique,

Respect des aspects juridiques
code des marchés publics, soumission du projet a la CNIL

Garantie de I’acces aux services

coexistence avec l'existant, conditions économiques équivalentes

Réversibilité, interopérabilité et évolutivité

pérennité des solutions mise en place
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Pour s’orienter vers le sans contact mobile des
maintenant
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- Reéaliser une étude préalable afin de s’accorder sur les objectifs et de
mettre en évidence la diversité du besoin

« Construire une offre s’appuyant sur un service a forte pénétration
(transport, stationnement)

- Penser « multiservice » en complétant I'offre de services par un grand
nombre d’'usages complémentaires

- Développer et déployer successivement les applications sans contact,
et favoriser la standardisation des solutions technologiques

« Avoir recours a la gestion déléeguée afin d’alléger les contraintes
opérationnelles
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I'’écosysteme du paiement NFC
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Profiter dés maintenant de la mise en place de w‘i Forum

Cityzi permet de disposer d’un large retour
d’expeérience notamment sur le paiement
de transports et chez les commercants

Des géant se positionnent sur le
paiement sans contact en pariant sur
NFC
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